Beforderungsbedingungen

Icelandair Beforderungsbedingungen fur Fluggaste und
Gepack

Einleitung

Diese Beforderungsbedingungen regeln die Beziehung zwischen Fluggast und
Fluggesellschaft hinsichtlich der Beférderung per Flugzeug gemaR einem Ticket, auf dem der
Kenncode fir den jeweiligen Flug bzw. den jeweiligen Flugabschnitt angegeben ist. Die
Rechte und Pflichten des Fluggastes gegeniiber der Fluggesellschaft und umgekehrt werden
in diesen Beforderungsbedingungen dargelegt. Wir empfehlen Fluggasten, die
Befdrderungsbedingungen sorgfaltig durchzulesen, da in ihnen verschiedene
Beschrankungen aufgefiihrt werden. Dies betrifft beispielsweise Haftungsbeschrankungen
der Fluggesellschaft bei Schaden oder Verzégerungen, die Auswirkungen auf den Fluggast
und/oder dessen Gepack haben. Entsprechen unsere Haftungsbeschrankungen nicht den
Anforderungen des Fluggastes, wird der Abschluss einer personlichen Reiseversicherung

empfohlen.
Artikel 1 — Begriffsdefinitionen

Beachten Sie, dass in diesen Beforderungsbedingungen die nachstehenden Begriffe definiert

werden wie folgt:

,VEREINBARTE ZWISCHENLANDEORTE" sind solche Orte, ausgenommen Abflugs- und
Bestimmungsort, die in Ihrem Ticket oder in unseren Flugplanen als planméaRige Landeorte

auf lhrem Reiseweg vermerkt sind.

,BEVOLLMACHTIGTER AGENT“ ist ein Verkaufsagent, den wir eingesetzt haben, um in

unserer Vertretung Beforderungen auf unseren Fliigen an Fluggaste zu verkaufen.

,GEPACK” sind lhre persénlichen Sachen, die Sie auf lhrem Flug mit sich fiihren. Soweit
nichts anderes bestimmt wird, umfasst dieser Begriff sowohl Ihr aufgegebenes als auch lhr

nicht aufgegebenes Gepack.

,GEPACKSCHEIN“ ist der Abschnitt des Tickets, die sich auf die Beférderung lhres

aufgegebenen Gepécks beziehen.
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,GEPACKIDENTIFIZIERUNGSMARKE“ ist ein Dokument, das wir Ihnen ausschlieRlich zur

Identifizierung der von Ihnen aufgegebenen Gepackstiicke ausstellen.

,FLUGGESELLSCHAFT” umfasst die das Ticket ausstellende Fluggesellschaft sowie alle
Fluggesellschaften, die Sie und/oder Ihr Gepack gemal diesen Beférderungsbedingungen

transportieren bzw. sich hierzu verpflichten.

,REGELUNGEN DER FLUGGESELLSCHAFT” bezeichnet alle Regelungen mit Ausnahme dieser
Beforderungsbedingungen, die von uns veréffentlicht werden, ab dem Datum der
Ticketausstellung giltig sind, die Beforderung von Fluggasten und/oder Gepack regeln und

alle jeweils geltenden Tarife enthalten.

L AUFGEGEBENES GEPACK“ bezeichnet das Gepack, das wir in Verwahrung nehmen und fiir
das wir einen Gepackschein ausgestellt haben.

“EINCHECKZEIT” bezeichnet fir einen bestimmten Flughafen den von uns festgelegten
Zeitpunkt, bis zu dem Sie vollstandig eingecheckt sein und, sofern zutreffend, lhre Bordkarte

erhalten haben mussen.

,ANSCHLUSSTICKET” ist ein in Verbindung mit einem anderen Ticket an Sie ausgestelltes

Ticket, wobei beide Tickets zusammen einen einzigen Beforderungsvertrag bilden.

,ABKOMMEN* bezeichnet, je nachdem, welches der nachfolgenden Regelungswerke auf die
Beforderung anwendbar ist:

das Abkommen zur Vereinheitlichung von Regeln Uber die Beférderung im internationalen
Luftverkehr, unterzeichnet in Warschau am 12. Oktober 1929 (im folgenden Warschauer
Abkommen genannt),

das Warschauer Abkommen in der Fassung des Haager Protokolls vom 28. September 1955,

das Warschauer Abkommen in der Fassung des Zusatzprotokolls Nummer 1 von Montreal
(1975),

das Warschauer Abkommen in der Fassung des Haager Protokolls und des Zusatzprotokolls
Nummer 2 von Montreal (1975),

das Warschauer Abkommen in der Fassung des Haager Protokolls und des Zusatzprotokolls
Nummer 4 von Montreal (1975),
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das Ubereinkommen zur Vereinheitlichung bestimmter Vorschriften {iber die Beférderung
im internationalen Luftverkehr, unterzeichnet am 28. Mai 1999 in Montreal (im Folgenden

bezeichnet als Montrealer Ubereinkommen).

,COUPON“ ist ein Flug-Coupon in Papierform oder ein elektronischer Coupon, der jeweils

den darin benannten Fluggast berechtigt, auf dem darin genau bezeichneten Flug zu reisen.

,SCHADEN“ umfasst Tod und/oder Verletzung eines Fluggastes, Verzégerung, Verlust,
Teilverlust, Diebstahl oder sonstige Schaden jedweder Natur, die durch die oder im
Zusammenhang mit der Beforderung oder durch andere von uns ausgefiihrte Leistungen

entstanden sind.

,TAGE" bezeichnet Kalendertage und umfasst alle sieben Tage der Woche. Beim Versand
von Mitteilungen rechnen wir den Tag der Absendung der Mitteilung nicht mit. Bei
Feststellung der Giiltigkeitsdauer eines Tickets rechnen wir den Tag der Ausstellung des

Tickets oder den Abflugtag nicht mit.

,ELEKTRONISCHER COUPON“ ist ein elektronischer Flug-Coupon oder ein anderes Dokument

von Wert aus unserer Datenbank.

,ELEKTRONISCHES TICKET“ ist ein mit Reiseroute und Quittung (Itinerary/Receipt)
bezeichnetes Dokument, elektronische Coupons und, sofern vorhanden, ein
Abfertigungsdokument, das wir an Sie ausgestellt haben bzw. in unserem Auftrag an Sie

ausgestellt wurde.

,FLUG-COUPON“ ist der Abschnitt Ihres Tickets, der den Vermerk ,,Good for Passage”
(Berechtigung zur Beforderung) tragt. Im Falle eines elektronischen Tickets bezeichnet dies
den elektronischen Coupon. Der Flug-Coupon gibt den Abflugs- und Bestimmungsort an,

zwischen denen Sie zur Beférderung berechtigt sind.

,REISEROUTE UND QUITTUNG (ITINERARY/RECEIPT)“ bezeichnet das Dokument oder die
Dokumente, das/die Teil des Fluggast-Tickets ist/sind und den Namen des Fluggastes,

Fluginformationen und Mitteilungen enthalt/enthalten.

,FLUGGAST" bezeichnet jede Person, ausgenommen Mitglieder der Flugzeugbesatzung, die
mit Zustimmung der Fluggesellschaft in einem Flugzeug beférdert wird oder beférdert

werden soll.
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,FLUGGAST-COUPON* oder ,, FLUGGAST-QUITTUNG" ist der Abschnitt des von uns oder in
unserem Auftrag an Sie ausgestellten Tickets, der als solche/r bezeichnet wird und der von

Ihnen einbehalten werden muss.

»,SZR" bezeichnet das Sonderziehungsrecht (Special Drawing Right, SDR), eine
zusammengesetzte Wahrungseinheit, die vom Internationalen Wahrungsfonds als offizielle

Wahrung verwendet wird.

»ZWISCHENSTOPP“ ist die flugplanmaRige Landung wahrend lhrer Reise an einem Ort
zwischen dem Abflugs- und Bestimmungsort fiir einen Zeitraum von mindestens

vierundzwanzig (24) Stunden.

,TARIF“ bezeichnet die veroffentlichten Flugpreise, Zuschlage und/oder die damit
zusammenhangenden Beforderungsbedingungen einer Fluggesellschaft, die, sofern

erforderlich, bei den zustandigen Behorden hinterlegt worden sind.

, TICKET“ ist entweder die von uns oder in unserem Auftrag an Sie ausgestellte Urkunde, die
als ,,Passenger Ticket and Baggage Check” (Flugschein und Gepackschein) gekennzeichnet ist,
oder ein elektronisches Ticket. Das Ticket umfasst die Vertragsbedingungen sowie die darin

enthaltenen Mitteilungen und Coupons.

,NICHT AUFGEGEBENES GEPACK“ ist Gepack mit Ausnahme lhres aufgegebenen Gepacks.
Artikel 2 — Geltungsbereich
2.1 Allgemeines

2.1.1 Unter Vorbehalt der Bestimmungen in den Artikeln 2.2 bis 2.5 gelten die vorliegenden
Beforderungsbedingungen fir alle Beférderungen von Fluggasten und Gepack per Flugzeug,

die von uns gegen Entgelt vorgenommen werden.

2.1.2 Diese Bedingungen finden auch auf solche Beférderungen Anwendung, die
unentgeltlich oder zu einem ermaBigten Preis vorgenommen werden, sofern nichts
Gegenteiliges in unseren Regelungen oder den relevanten Vertragen, Passen oder Tickets

vorgesehen ist.
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2.2 Charterbetrieb

Wird die Beforderung gemal einem Chartervertrag durchgefiihrt, gelten diese
Beforderungsbedingungen nur in dem Umfang, in dem sie durch Verweis oder auf sonstige

Art Bestandteil des Chartervertrags oder des Tickets sind.
2.3 Gemeinschaftsfliige (Codeshares)

Flr einige unserer Fliige haben wir Vereinbarungen mit anderen Fluggesellschaften
getroffen, die als ,,Codeshares” bezeichnet werden. Dies bedeutet, dass selbst dann, wenn
Sie bei uns reserviert haben und im Besitz eines Tickets sind, auf dem unser Name oder

Kenncode vermerkt ist, eine andere Fluggesellschaft den Flug ausfiihren kann.
2.4 Entgegenstehendes Recht

Diese Beforderungsbedingungen gelten insoweit, als dass sie nicht im Widerspruch zu
unseren Tarifen oder geltenden Gesetzen stehen, auf deren Durchsetzung die
Vertragsparteien nicht einvernehmlich verzichten kénnen. In einem solchen Fall gehen die

Tarife oder Gesetze vor.

Wenn eine Bestimmung dieser Beforderungsbedingungen gemaR geltenden Gesetzen

ungiiltig ist, berthrt dies nicht die Wirksamkeit der Gibrigen Bestimmungen.

Artikel 3 — Tickets
3.1 Allgemeines

3.1.1 Das Ticket gilt als schllssiger Beweis fiir den Abschluss eines Beférderungsvertrags
zwischen uns und dem im Ticket genannten Fluggast. Wir befordern nur den im Ticket
genannten Fluggast, und Sie werden unter Umstanden aufgefordert, lhre Identitat als der im

Ticket genannte Fluggast entsprechend nachzuweisen.
3.1.2 Das Ticket ist nicht Gibertragbar.

3.1.3 Einige Tickets werden zu herabgesetzten Flugpreisen verkauft und sind moglicherweise
teilweise oder ganzlich nicht erstattungsfahig. Sie sollten den Flugpreis wéahlen, der lhren

Bediirfnissen am besten entspricht Sie sollten auch sicherstellen, dass Sie Giber einen
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entsprechenden Versicherungsschutz verfiigen, der mogliche Ticketstornierungen
hinreichend abdeckt.

3.1.4 Wenn |hr Ticket von uns ausgestellt wurde, ist es jederzeit unser Eigentum.

3.1.5 Sie sind nur dann zur Beférderung auf einem Flug berechtigt, wenn Sie ein giiltiges
Ticket vorzeigen, das den Flug-Coupon fiir diesen Flug, alle anderen nicht eingel6sten Flug-
Coupons und den Fluggast-Coupon enthalt; Inhaber eines elektronischen Tickets sind
hiervon ausgenommen. Sie haben auch keinen Anspruch auf Flugbeférderung, wenn das von
Ihnen vorgelegte Ticket beschadigt ist oder auf sonstige Art verandert wurde, es sei denn,
wir oder unsere bevollmachtigten Agenten haben diese Anderungen vorgenommen. Im Falle
eines elektronischen Tickets erfolgt die Beforderung nur dann, wenn Sie lhre Identitat
einwandfrei nachweisen und ein gliltiges elektronisches Ticket vorlegen, das

ordnungsgemald auf Ihren Namen ausgestellt wurde.

3.1.6(a) Bei Verlust oder Beschadigung des Tickets (oder Abschnitten dessen) durch Sie oder
bei Nichtvorlage eines Tickets, das den Fluggast-Coupon und alle nicht benutzten Flug-
Coupons umfasst, stellen wir Ihnen das Ticket (oder Abschnitte dessen) neu aus, sofern Sie
einen entsprechenden Antrag gestellt und wir das besagte Ticket ausgestellt
haben.Voraussetzung hierfir ist, dass Sie kurzfristig nachweisen, dass ein giiltiges Ticket fir
den jeweiligen Flug ausgestellt wurde und dass Sie uns mit lhrer Unterschrift vertraglich
zusichern, uns bis zur Hohe des urspriinglichen Tickets alle Kosten und Verluste zu erstatten,
die zwangslaufig und in vernlnftigem MalRe aus lhrer missbrauchlichen Nutzung des Tickets
entstehen. Wir fordern keine Riickerstattung von Ilhnen, wenn die Verluste aufgrund von
Fahrlassigkeit unsererseits entstanden sind. Wir erheben moglicherweise eine
Bearbeitungsgebiihr in angemessener Hohe, sofern der Verlust oder die Beschadigung nicht
darauf zurlickzufiihren ist, dass wir oder unsere bevollmachtigten Agenten fahrlassig

gehandelt haben.

3.1.6(b) Wenn ein solcher Nachweis nicht verfligbar ist oder Sie den Vertrag nicht
unterzeichnen, verlangen wir fir ein Ersatzticket unter Umstanden eine Zahlung bis zur Hohe
des urspringlichen Tickets. Eine Riickerstattung ist moglich, sofern zu unserer Zufriedenheit
nachgewiesen wird, dass das verlorengegangene oder beschadigte Ticket nicht vor Ablauf
seiner Gliltigkeit eingeldst wurde. Wenn Sie das urspriingliche Ticket vor Ablauf der
Gultigkeit auffinden, beginnt die Bearbeitung Ihrer Rickerstattung mit Ihrer Einreichung des

Tickets bei uns.
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3.1.7 Ein Ticket ist wertvoll. Daher sollten Sie es schiitzen und entsprechende Mallnahmen

gegen Verlust und Diebstahl ergreifen.
3.2 Gultigkeitsdauer

3.2.1 Soweit nicht ausdricklich anders im Ticket, diesen Beforderungsbedingungen oder den
geltenden Tarifen angegeben (die die Giltigkeit des Tickets einschranken kénnen —in

diesem Fall wird die Gultigkeitsdauer auf dem Ticket genannt), gilt ein Ticket fir:
3.2.1.1 (a) ein Jahr ab dem Ausstellungsdatum, oder

3.2.1.1 (b) ein Jahr ab dem ersten Flugdatum, sofern der erste Flug innerhalb von einem Jahr
ab dem Ausstellungsdatum stattfindet.

3.2.2 Wenn Sie nach Reiseantritt durch Krankheit daran gehindert werden, die Reise
wahrend der Glltigkeitsdauer des Tickets fortzusetzen, kdnnen wir die Gultigkeit lhres
Tickets verlangern, bis Ihnen die Fortsetzung der Reise moglich ist oder bis wir Ihnen den
ersten Flug nach diesem Datum anbieten kénnen, und zwar ab dem Punkt, an dem die Reise
unterbrochen wurde oder an dem ein Platz in der Klasse zur Verfligung steht, fiir die der
Flugpreis bezahlt wurde. Sie missen lhre Erkrankung durch ein arztliches Attest nachweisen.
Wenn die lbrigen Flug-Coupons im Ticket — oder im Falle eines elektronischen Tickets der
elektrische Coupon — mindestens eine Zwischenlandung beinhalten, kdnnen wir die
Gultigkeit des Tickets um maximal drei (3) Monate ab dem Datum des arztlichen Attests
verlangern. Sind Sie Inhaber eines Tickets zum Sonderpreis, betragt die Verlangerungsfrist
maximal sieben (7) Tage, sofern dies nicht gemaR den fiir den gezahlten Preis geltenden
Regelungen unzuldssig ist. In einem solchen Fall verlangern wir auch die Gultigkeitsdauer der

Tickets von direkten Familienangehorigen, die mit Ihnen reisen.

3.2.3 Verstirbt ein Fluggast wahrend der Reise, konnen wir die Tickets seiner
Begleitpersonen dndern, indem auf die Einhaltung der Mindestaufenthaltszeit verzichtet
oder die Glltigkeit verlangert wird. Verstirbt ein direkter Familienangehoriger eines
Fluggastes nach Reiseantritt, kdnnen die Tickets der direkten Familienangehdrigen des
Fluggastes ebenfalls gedndert werden. Die entsprechenden Anderungen werden nach
Vorlage einer giltigen Sterbeurkunde vorgenommen, und die Verlangerung der

Gultigkeitsdauer Giberschreitet nicht finfundvierzig (45) Tage nach dem Todeszeitpunkt.
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3.3 Reihenfolge und Benutzung von Coupons

3.3.1 Das von Ihnen erworbene Ticket gilt nur fir den im Ticket genannten Flug vom
Abflugort Uber die vereinbarten Zwischenlandeorte zum Bestimmungsort. Der gezahlte Preis
basiert auf unserem Tarif und ist fiir den auf dem Ticket genannten Flug bestimmt. Er ist ein
wesentlicher Bestandteil des Vertrags zwischen Ihnen und uns. Das Ticket wird von uns nicht
akzeptiert und verliert seine Glltigkeit, wenn die Coupons nicht in der Reihenfolge benutzt

werden, die im Ticket angegeben ist.

3.3.2 Wenn Sie Anderungen in Bezug auf Ihre Reise vornehmen méchten, miissen Sie im
Vorfeld Kontakt mit uns aufnehmen. Der neue Flugpreis wird anhand der Preisregelungen
neu berechnet, und es steht lhnen frei, den neuen Preis entweder zu akzeptieren oder die

urspringlichen auf dem Ticket angegebenen Flugbedingungen beizubehalten.

3.3.3 Jeder Flug-Coupon in Ihrem Ticket wird fiir die Beférderung in der Klasse, an dem

Datum und fir den Flug akzeptiert, fir den Sie einen Platz gebucht haben.

3.3.4 Beachten Sie, dass wir lhre Riick- oder Weiterfliige stornieren, wenn Sie es versaumen,
uns im Vorfeld davon zu unterrichten, dass Sie zu dem von Ihnen gebuchten Flug nicht

erscheinen. Unter Umstdanden wird eine Gebuihr fiir Nichterscheinen (No-show fee) erhoben.
3.4 Name und Anschrift der Fluggesellschaft

Unser Name kann auf dem Ticket mit dem zweistelligen Kenncode fiir Fluggesellschaften
oder auf sonstige Weise abgekiirzt werden. Als Anschrift gilt der Abflughafen, der auf dem
Ticket gegentiber der ersten Abklirzung unseres Namens im Feld ,Carrier” (Fluggesellschaft)
erscheint. Fur elektronische Tickets gilt die Anschrift fiir den ersten Flugabschnitt in

Reiseroute und Quittung.
Artikel 4 — Flugpreise, Steuern, Gebuhren und Zuschlage
4.1 Flugpreise

Soweit nicht ausdricklich anders angegeben, gelten die Flugpreise ausschlieBlich fir die
Beforderung vom Flughafen am Abflugort bis zum Flughafen am Bestimmungsort. Soweit
nicht ausdriicklich anders angegeben, schlieen die Flugpreise keine bodengebundenen
Beforderungsleistungen zwischen zwei Flughdfen oder zwischen Flughafen und

Stadtterminals ein. Der Flugpreis wird gemaR den am Tag der Bezahlung geltenden Preisen
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fiir die Reise am angegebenen Datum fiir die angegebene Reiseroute berechnet. Etwaige
Anderungen der Reisedaten bzw. -route kénnen sich auf den zu bezahlenden Flugpreis
auswirken.

4.2 Steuern, Gebuhren und Zuschlage

Sie sind zur Zahlung von geltenden Steuern, Gebiihren und Zuschldagen verpflichtet, die von
einer Regierung oder sonstigen Behorde oder von einem Flughafenbetreiber erhoben
werden. Zum Kaufzeitpunkt werden Sie auf Steuern, Gebiihren und Zuschlage hingewiesen,
die nicht im Flugpreis inbegriffen sind, von denen die meisten liblicherweise gesondert im
Ticket aufgefiihrt werden. Steuern, Gebihren und Zuschlage fir die Luftbeférderung sind
laufenden Anderungen unterworfen und kénnen auch nach dem Datum der
Ticketausstellung erhoben werden. Wenn eine solche Steuer, Gebihr oder ein Zuschlag
erhoht wird, sind Sie zu deren/dessen Zahlung verpflichtet. Sie sind auch dann zur Zahlung
verpflichtet, wenn eine Steuer, eine Gebihr oder ein Zuschlag nach dem Datum der
Ticketausstellung erhoben wird. Umgekehrt sind Sie, falls Steuern, Geblihren oder Zuschlage
zum Zeitpunkt der Ticketausstellung abgeschafft oder gesenkt werden, sodass sie fiir Sie
nicht mehr gelten oder ein geringerer Betrag fallig ist, berechtigt, eine Erstattung des
Differenzbetrags von uns zu beantragen, soweit Sie uns nach Kenntniserlangung hiertiber
unverziglich informieren. Wenn Sie das Ticket nicht benutzen, sind Sie berechtigt, eine
Erstattung aller Steuern, Gebihren und Zuschlage abzliglich einer Servicegebihr in

angemessener Hohe von uns zu beantragen.
4.3 Wahrung

Flugpreise, Steuern, Geblihren und Zuschlage sind in der Wahrung des Landes zu entrichten,
in dem das Ticket ausgestellt wurde, es sei denn, wir oder unsere bevollmachtigten Agenten
geben zum oder vor dem Zeitpunkt der Bezahlung eine andere Wahrung vor (etwa weil die
lokale Wahrung nicht konvertierbar ist.) Wir kdnnen nach eigenem Ermessen auch
Zahlungen in einer anderen Wahrung akzeptieren.
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Artikel 5 — Reservierungen
5.1 Reservierungsbedingungen

5.1.1 Wir oder unsere bevollmachtigten Agenten fliihren Aufzeichnungen lber lhre
Reservierungen. Auf Nachfrage erhalten Sie von uns eine schriftliche Bestatigung Ihrer

Reservierungen.

5.1.2 Bestimmte Flugpreise unterliegen Bedingungen, die Ihr Recht, Reservierungen zu
andern oder zu stornieren oder eine Erstattung zu beantragen, beschranken oder
ausschlieRen.

5.2 Fristen fur die Zahlung des Flugpreises

Wenn Sie lhr Ticket nicht innerhalb der von uns oder einem unserer bevollmachtigten

Agenten gesetzten Frist bezahlt haben, kénnen wir Ihre Reservierung stornieren.
5.3 Personliche Daten

Sie erkennen an, uns lhre persdnlichen Daten zu folgenden Zwecken zur Verfligung gestellt
zu haben: Abwicklung von Flugbuchungen, Erwerb von Tickets, Erwerb von Zusatzleistungen,
Entwicklung und Angebot von Dienstleistungen wie der Erleichterung von Einreiseverfahren
sowie die Ubermittlung dieser Daten an die zustindigen Behérden. Zu diesem Zweck
ermadchtigen Sie uns, diese Daten zu verwahren und zu verwenden und sie an unsere
eigenen Buros, bevollmachtigte Agenten, Behorden, andere Fluggesellschaften oder

Anbieter der oben genannten Dienstleistungen weiterzugeben.
5.4 Sitzplatze

Wir bemihen uns, im Voraus gedulSerte Sitzplatzwiinsche zu erfillen, kénnen jedoch nicht
garantieren, dass Sie einen bestimmten Sitzplatz erhalten. Wir behalten uns zu jeder Zeit das
Recht vor, lhnen Sitzplatze zuzuweisen und auf einen anderen Sitzplatz umzudndern, auch
nach dem Boarding. Dies kann aus operativen oder sicherheitstechnischen Griinden

notwendig werden.
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5.5 Riickbestatigung von Reservierungen

Anschluss- oder Riickflugreservierungen miissen moglicherweise innerhalb bestimmter
Fristen, die wir Ihnen mitteilen, riickbestatigt werden. Wenn Sie die Vornahme einer
Rickbestatigung unterlassen, so kann dies zur Stornierung lhrer Anschluss-oder

Rickflugreservierungen fuhren.
5.6 Stornierung von Anschlussfliigen durch uns

Wenn Sie keine Reservierung vornehmen und es versaumen, uns hiervon zu unterrichten,
sind wir berechtigt, Ihre Anschluss- oder Riickflugreservierungen zu stornieren bzw. ihre

Stornierung zu beantragen.
Artikel 6 — Einchecken und Boarding

Sie treffen mit ausreichendem Zeitvorlauf an unserem Check-in-Schalter und dem Abfluggate
ein, damit die behordlichen Formalitdaten und die Abfertigung zum Abflug abgewickelt
werden kénnen; in keinem Fall treffen Sie zu einem spateren Zeitpunkt als dem von uns
angegebenen ein. Wenn Sie nicht rechtzeitig an unserem Check-in-Schalter oder Abfluggate
eintreffen oder Giber unzureichende Dokumentation verfligen und daher nicht reisefertig
sind, kdnnen wir lhren reservierten Platz stornieren und werden den Abflug nicht verzégern.
Wir Gbernehmen keine Haftung fir Verluste und Ausgaben, die Ihnen aus lhrer

Nichteinhaltung der in diesem Artikel festgelegten Bestimmungen entstehen.
Artikel 7 — Verweigerung und Einschrankung der Beforderung
7.1 Beforderungsverweigerung

Wir behalten uns das Recht vor, Ihnen lhre Beforderung oder die Beforderung lhres Gepacks
zu verweigern, wenn Sicherheitsbedenken vorliegen oder wir berechtigten Grund zu der

Annahme haben, dass folgende Voraussetzungen vorliegen:

7.1.1 Diese MaBnahme ist notwendig, um VerstolRe gegen geltende Gesetze, Regelungen
oder Anweisungen von Staaten oder Ldndern, die (iberflogen oder angeflogen werden oder

von denen aus geflogen wird, zu vermeiden.
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7.1.2 lhre Beférderung oder die Beforderung lhres Gepacks beeintrachtigt moglicherweise
die Sicherheit, die Gesundheit oder in nicht unerheblichem AusmafR das Wohlbefinden

anderer Fluggdste oder der Besatzung.

7.1.3 Fluggaste mit einer Behinderung werden unter den folgenden Bedingungen zur

Beforderung angenommen:

BETREUUNG ERFORDERLICH

Blind: Nein

e Taub: Nein

e Blind und taub: Ja

e Geistige Behinderung/Selbststandig: Nein

e Geistige Behinderung/Nicht selbststandig: Ja

e Gehfahig/Selbststandig: Nein

e Gehfahig/Nicht selbststandig: Ja

e Nicht gehfahig/Selbststandig: Nein

Nicht gehfahig/Nicht selbststandig: Ja

Wir akzeptieren die Feststellung von Fluggasten mit einer Behinderung hinsichtlich ihrer
Selbststandigkeit. Wir konnen verlangen, dass die Reise mit einem Betreuer angetreten wird,
wenn die Selbststandigkeit nicht feststeht.

7.1.4 |hr korperlicher oder geistiger Zustand, einschlieRlich einer Beeintrachtigung durch
Alkohol oder Drogen, stellt eine Gefahr oder ein Risiko fiir Sie selbst, andere Fluggaste, die

Besatzung oder fremdes Eigentum dar.

7.1.5 Sie sind auf einem vorherigem Flug durch Fehlverhalten aufgefallen, sodass wir Grund

zu der Annahme haben, dass ein solches Fehlverhalten sich wiederholt.

7.1.6 Sie haben eine Sicherheitskontrolle verweigert.
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7.1.7 Sie haben die jeweiligen Flugpreise, Steuern, Geblihren und Zuschlage nicht bezahlt.

7.1.8 Sie haben allem Anschein nach keine giiltigen Reisedokumente, kdnnten versuchen, in
ein Land einzureisen, flir das Sie lediglich ein Durchgangsvisum besitzen oder fiir das Sie
keine glltigen Reisedokumente besitzen; Sie konnten Ihre Reisedokumente wahrend des
Flugs vernichten oder der Besatzung ihre Vorlage gegen Quittung trotz Aufforderung
verweigern, oder wir haben Grund zu der Annahme, dass lhnen der Zutritt zu lhrem Zielland

oder einem Land, fiir das Sie lediglich ein Durchgangsvisum besitzen, verweigert wird.

7.1.9 Sie legen uns ein Ticket vor, das unrechtmaRig erworben wurde, das Sie weder von uns
noch unseren bevollmachtigten Agenten erworben haben oder das als verloren oder
gestohlen gemeldet wurde, bei dem es sich um eine Falschung handelt oder fiir das Sie nicht

beweisen kdnnen, dass Sie die darin genannte Person sind.

7.1.10 Sie haben die Bestimmungen in Artikel 3.3 in Bezug auf die Reihenfolge und
Benutzung von Coupons nicht eingehalten oder legen ein Ticket vor, das nicht von uns oder
unseren bevollmachtigten Agenten ausgestellt bzw. verandert wurde oder das beschadigt
ist.

7.1.11 Sie beachten unsere Sicherheitsanweisungen nicht.
7.2 Beforderungseinschrankungen

7.2.1 Die Beférderung von Kindern ohne Begleitung, behinderten Personen, Schwangeren,
Kranken oder sonstigen Personen, die besonderer Unterstlitzung bedirfen, unterliegt einer
vorherigen Vereinbarung mit uns. Fluggasten mit Behinderung, die uns im Vorfeld tGber
besondere Unterstitzung, die sie moglicherweise bei der Ticketausstellung benétigen, in
Kenntnis gesetzt haben und die von uns zur Beférderung angenommen wurden, wird die

Beforderung nicht aufgrund Ihrer Behinderung oder besonderen Bediirfnisse verweigert.

7.2.2 Die Anzahl nicht gehfahiger/nicht selbststandiger Fluggaste mit Behinderung (Personen
mit eingeschrankter Mobilitat) ist auf maximal zehn (10) pro Flug beschrankt. Die
Gesamtanzahl nicht gehfahiger/nicht selbststandiger Fluggaste mit Behinderung, die ohne
Betreuung reisen diirfen, betragt zwei (2). Reisen mehr als zwei (2) nicht gehfahige/nicht
selbststandige Fluggaste mit Behinderung, so muss jeder zusatzliche Fluggast von einem
Betreuer begleitet werden. Bei Gruppenreisen ist ein Betreuer pro funf (5) Personen
erforderlich. Fir blinde oder taube Personen gelten keine besonderen Einschrankungen.

Gruppenreisen missen jedoch von einem Betreuer pro flinf (5) Personen begleitet werden.
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Jedem nicht gehfahigem/nicht selbststandigem Fluggast mit Behinderung, der Trage
bendtigt, ist vor dem Flug ein Betreuer zuzuweisen. Die Anzahl nicht gehfahiger/nicht

selbststandiger Fluggaste mit Behinderung, die eine Trage bendtigen, betragt zwei (2).

Artikel 8 — Gepack
8.1 Freigepackgrenze

Bis zu einem bestimmten Umfang kdnnen Sie Ihr Gepack als Freigepack von uns beférdern
lassen. Ihre Freigepackgrenze unterliegt unseren Regelungen/Bestimmungen und
Einschrankungen und ist unter www.icelandair.com sowie auf Nachfrage einsehbar.

8.2 Ubergepick

Sie sind verpflichtet, fur die Beférderung von Gepack liber Ihre Freigepackgrenze hinaus
Zuschlage zu bezahlen. Einzelheiten zu diesen Zuschlagen erhalten Sie unter

www.icelandair.com und auf Nachfrage.
8.3 Als Gepack nicht anzunehmende Gegenstande

8.3.1 Folgende Gegenstdnde dirfen in Ihrem Gepack nicht enthalten sein:

8.3.1.1 Gegenstande, die geeignet sind, das Flugzeug selbst, Personen oder Gegenstande an
Bord des Flugzeuges zu gefahrden. Dazu gehoren alle diejenigen Gegenstande, die in den
,International Civil Aviation Organisation (ICAO) Technical Instructions for the Safe Transport
of Dangerous Goods by Air“, den , International Air Transport Association (IATA) Dangerous
Goods Regulations” und unseren Regelungen aufgelistet sind (ndhere Informationen

erhalten Sie von uns auf Nachfrage).

8.3.1.2 Gegenstande, deren Beférderung nach den Vorschriften eines Staates, von dem aus

geflogen, der angeflogen oder liberflogen wird, verboten ist.
8.3.1.3 Lebende Tiere, soweit in Artikel 8.9 nichts Gegenteiliges vorgesehen ist.

8.3.1.4 Gegenstdnde, die wir berechtigterweise aus folgenden Griinden als ungeeignet fur
die Beforderung ansehen: sie sind gefahrlich, unsicher, zu schwer, zu groB, zerbrechlich oder
verderblich, oder wegen ihrer Form oder Art. Bei der Entscheidung, ob wir Gegenstande als

ungeeignet fir die Beforderung ansehen, werden wir den Typ des eingesetzten Flugzeuges
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beriicksichtigen. Informationen zu nicht anzunehmenden Gegenstdanden erhalten Sie auf

Nachfrage.

8.3.2 Die Beforderung von Waffen und Munition als Gepack ist nicht gestattet. Hiervon
ausgenommen sind Jagd- und Sportwaffen und die dazugehdrige Munition, die als
aufgegebene Gepackstiicke angenommen werden kdnnen. Alle als aufgegebenes Gepack
beforderten Schusswaffen miissen ungeladen, gesichert und in geeigneter Weise verpackt
sein. Das Tragen von Schusswaffen und Munition fallt unter die in Artikel 8.3.1.1.
aufgefiihrten ICAO- und IATA-Regelungen.

8.3.3 Antike Feuerwaffen, Schwerter, Messer und dhnliche Waffen kénnen nach unserem
Ermessen als aufgegebene Gepackstiicke zur Beforderung angenommen werden, diirfen

aber nicht in die Flugzeugkabine mitgenommen werden.

8.3.4 Ihre aufgegebenen Gepackstiicke diirfen Folgendes nicht enthalten: Bargeld, Schlissel,
Schmuck, Edelmetalle, zerbrechliche Gegenstande, Computer, Mobiltelefone, Elektrogerate
fiir den personlichen Gebrauch, begebbare Wertpapiere, Wertpapiere oder andere

Wertgegenstande, Geschaftsunterlagen, Reisepdsse und andere Ausweise oder Muster.

8.3.5 Fir den Verlust, Verzogerungen oder die Beschadigung von Gegenstanden, die nach
den Artikeln 8.3.1, 8.3.2 und 8.3.4 nicht mitgefiihrt werden dirfen, ibernehmen wir keine

Haftung. Sie haften fiir alle in diesem Zusammenhang auftretenden Probleme.
8.4 Beforderungsverweigerung

8.4.1 Wenn das Vorhandensein unerlaubter Gegenstande nach Artikel 8.3.2 und 8.3.3 in
lhrem Gepack festgestellt wird, wird die Beforderung und Weiterbeférderung als Gepack der

in Artikel 8.3 beschriebenen Gegenstdande abgelehnt.

8.4.2 Wir konnen die Beforderung beliebiger Gegenstande als Gepack ablehnen, die uns
aufgrund ihrer GroRe, ihrer Form, ihres Gewichts, ihres Inhalts, ihrer Beschaffenheit oder aus
sicherheitstechnischen bzw. betrieblichen Griinden oder im Hinblick auf das Wohlergehen
anderer Fluggaste fir die Beférderung ungeeignet erscheinen. Informationen zu nicht

anzunehmenden Gegenstanden erhalten Sie auf Nachfrage.

8.4.3 Wir kdnnen die Beférderung von aufgegebenem Gepack verweigern, wenn wir
begriindeten Anlass zu der Annahme haben, dass das Gepack nicht ordnungsgemald und

sicher in geeigneten Behaltnissen verpackt ist. Sie sind verantwortlich fir die
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ordnungsgemaRe Verpackung ihrer Gepackstlicke. Wenn Sie sich entschliel3en, nicht
ordnungsgemald verpackte Gepackstiicke einzuchecken, erfolgt dies auf eigene Gefahr, und

wir haften nicht flir Probleme, die aufgrund einer mangelhaften Packweise auftreten.

8.4.4 Sofern nicht im Vorfeld anderslautende Absprachen mit uns getroffen wurden, sind wir
berechtigt, Ihre Gepackstiicke tUberhalb der Freigepackgrenze in einem nachfolgenden Flug
zu befoérdern, ohne Sie fir die dadurch entstehenden Verzogerungen entschadigen zu

mussen.
8.5 Recht auf Durchsuchung

Aus Sicherheitsgriinden kénnen wir verlangen, dass Sie einer Durchsuchung oder
Durchleuchtung lhrer Person und sowie einer Durchsuchung, Durchleuchtung oder
Rontgenuntersuchung lhres Gepacks zustimmen. Wenn Sie nicht verfigbar sind, kann lhr
Gepack auch in Ihrer Abwesenheit durchsucht werden mit dem vorrangigen Ziel der
Feststellung, ob Ihr Gepack einen der in Artikel 8.3.1 aufgeflhrten Gegenstande oder
Feuerwaffen, Munition oder Waffen enthalt, die uns zuvor nicht gemald den Artikeln 8.3.2
oder 8.3.3 vorgelegt wurden. Wenn Sie einer derartigen Aufforderung nicht entsprechen, so
kénnen wir lhre Beforderung und die Beférderung Ihres Gepacks ablehnen. Wenn lhnen bei
einer Durchsuchung oder Durchleuchtung lhrer Person bzw. bei der Durchleuchtung oder
Rontgenuntersuchung lhres Gepacks ein Schaden entsteht, Gibernehmen wir keine Haftung,
es sei denn, der Schaden ist auf unser Verschulden oder unsere Fahrlassigkeit
zuriickzufihren.

8.6 Aufgegebenes Gepack

8.6.1 Nach Anlieferung des aufzugebenden Gepacks nehmen wir es in unsere Obhut und

stellen fir jedes aufgegebene Gepackstlick eine Gepackidentifizierungsmarke aus.

8.6.2 Aufgegebenes Gepack muss mit lhrem Namen oder einer sonstigen ldentifizierung
versehen sein. Diese muss sowohl auf der Innen- als auch der AuRRenseite des Gepackstiicks
deutlich erkennbar sein. Sie sind verpflichtet, Ihren vollen Namen, lhre Anschrift, lhre

Telefonnummer und Ihre E-Mail-Adresse anzugeben.

8.6.3 Aufgegebenes Gepack wird nach Moglichkeit mit demselben Flugzeug beférdert wie
Sie, es sei denn, wir entscheiden aus Griinden der Sicherheit oder der betrieblichen Ablaufe,
es auf einem anderen Flug zu beférdern. Wird Ihr aufgegebenes Gepack auf einem

nachfolgenden Flug beférdert, so werden wir es an lhren Aufenthaltsort ausliefern, sofern
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die anwendbare Gesetzgebung lhre Anwesenheit bei der Zollabfertigung nicht als

erforderlich ansieht.

8.6.4 Mitteilung zu Haftungsbeschrankungen.

Wir Gbernehmen keine Haftung fiir zerbrechliche Gegenstande oder verderbliche Waren,

darunter:

a) Bargeld, Schmuck, Edelmetalle, begebbare Obligationen oder Wertpapiere, notarielle

Urkunden (deeds), Wertpapiere oder andere Wertgegenstande

b) Geschaftsunterlagen, Reisepasse und andere Ausweise oder Muster

c) Feuchte Kleidung oder andere feuchte Gegenstande, durch die Schaden an anderen

Inhalten lhrer Gepackstlicke entstehen kénnen

d) Zerbrechliche Gegenstande (z. B. Glaswaren, Optikwaren)

e) Elektrische oder elektronische Komponenten (z. B. Computer, Tontrager, Fotozubehor,

Elektrogerate flr den persdnlichen Gebrauch)

f) Lebensmittel und sonstige verderbliche Waren (alle Artikel mit einem Haltbarkeitsdatum)

g) Unzureichend verpackte Gegenstande (z. B. Surfbrett, Windsurfer, Skier, Fahrrad,

Trageschale, Kinderwagen und Trolleys)

h) Behalter und Flaschen mit Fliissigkeiten und Cremes

i) Gegenstande, die aullen am Gepaéckstilick angebracht werden und anschlieRend verloren

gehen oder beschadigt werden

j) Gegenstande, die Sie mit in die Flugzeugkabine nehmen

k) Folgeverluste, die Ihnen aus Verlust, falscher Handhabung oder Schaden an lhrem Gepack

entstehen

8.6.5 OrdnungsgemaRe Verpackung:
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Die Verpackung von zerbrechlichen Gegenstanden in normalen aufgegebenen
Gepackstlicken gilt nicht als ordnungsgemaRe Verpackung und fallt unter die Mitteilung zu

Haftungsbeschrankungen.

Kinderwagen miissen entweder mit einer durchsichtigen dicken Plastikfolie umhiillt oder in
einem Beutel/einer Hiille verstaut werden. Sofern maoglich, sind die Rader zu entfernen, und

es dirfen keine zusatzlichen Gegenstande mit dem Kinderwagen eingecheckt werden.

Fahrrader missen in einem speziellen Fahrradkarton oder einer Fahrradbox (aus Hartplastik)

verpackt werden.

Rucksacke und sonstige Gegenstande mit losen Bandern sowie auflen am Gepackstiick

angebrachte Gegenstande sind in einem durchsichtigen dicken Plastikbeutel zu verstauen.

Musikinstrumente missen in einem Hartschalenkoffer verstaut werden; Taschen gelten

nicht als ordnungsgemafie Verpackung.

Wir bieten an den meisten unserer Abflughafen durchsichtige dicke Plastikbeutel zum
Verkauf an. Unter www.airshells.com finden Sie Beutel, die als ordnungsgemafie Verpackung

gelten.

Kinderwagen, Kinderautositze, Skiausriistung, Golfausriistung, Rollstlihle, Fahrrader,
Angelausriistung, Tauchausristung, Wasserskiausristung, Surfbretter/Kiteboards,
Windsurfbretter, Waffen und Munition, Musikinstrumente und empfindliche Kunstwerke
gelten nicht als normales Gepack. Icelandair empfiehlt Ihnen, diese Artikel so zu verpacken,

dass sie wahrend der Beférderung keine Schaden auftreten.

Sie sind allein daflir verantwortlich, Ihr Gepack so zu verpacken, dass es nicht beschadigt
wird. Sie haften fir alle Schaden an der Ausriistung des Flugzeugs oder dem Gepack eines
anderen Fluggastes, die durch das Auslaufen einer Flasche mit Flissigkeit in lhrem
aufgegebenen Gepack entstehen. Icelandair ibernimmt keine Haftung fir Schaden an

Gepackinhalten, die durch beschadigte Flaschen, Tuben oder Behalter verursacht werden.

Icelandair empfiehlt Ihnen, eine Reiseversicherung fir die vorstehend genannten

Gegenstande abzuschlieRen.

Alle aufgegebenen Gepackstlicke missen deutlich erkennbar mit Name, E-Mail-Adresse,

Telefonnummer und Adresse versehen sein.
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Die Haftung fiir Verlust, Verzogerungen oder Schaden am Gepack ist begrenzt, sofern Sie
nicht im Vorfeld einen hoheren Wert deklariert und zusatzliche Gebihren gezahlt haben. Fur
bestimmte Gegenstdande kann eine solche ,Excess Valuation” (Haftungserweiterung) nicht

abgeschlossen werden.
8.7 Handgepack

8.7.1 Gepack, das Sie mit in die Flugzeugkabine nehmen, muss unter dem Sitz vor Ihnen oder
in einem abgeschlossenen Stauraum in der Flugzeugkabine aufbewahrt werden. Wenn lhr
Gepack nicht auf die beschriebene Art gelagert werden kann, die Gewichtsgrenze
Uberschreitet oder aus einem beliebigen Grund als unsicher erachtet wird, ist es als
ausgegebenes Gepack mitzufiihren. Wir legen HochstmalRe und -gewichte flir Handgepack
fest. Nahere Informationen hierzu erhalten Sie auf Anfrage. Wenn eine andere
Fluggesellschaft den Flug durchflihrt, gelten unter Umstanden andere Bedingungen. Nahere

Informationen zu diesen Bedingungen erhalten Sie bei der jeweiligen Fluggesellschaft.

8.7.2 Objekte, die nicht fir den Transport im Frachtraum geeignet sind (z. B. empfindliche
Musikinstrumente und dergleichen) und die in Artikel 8.7.1 oben genannten Anforderungen
nicht erfiillen, werden nur dann zur Beférderung in der Flugzeugkabine zugelassen, wenn Sie
uns im Vorfeld hiervon unterrichtet und wir unsere Erlaubnis erteilt haben. Diese Leistung

wird Ihnen moglicherweise gesondert berechnet.
8.8 Abholung und Auslieferung von aufgegebenem Gepack

8.8.1 Gemal’ Artikel 8.6.3 sind Sie verpflichtet, Ihr aufgegebenes Gepack
entgegenzunehmen, sobald es am Bestimmungsflughafen oder Zwischenstopp zur Abholung
bereitgestellt wurde. Wenn Sie das Gepack nicht in einem angemessenen Zeitraum abholen,
konnen wir lhnen eine Lagergeblihr in Rechnung stellen. Sollte Ihr aufgegebenes Gepack
nicht innerhalb von drei (3) Monaten nach Bereitstellung abgeholt worden sein, kdnnen wir

darliber verfligen, ohne Ihnen gegeniiber dafiir Rechenschaft ablegen zu missen.

8.8.2 Das aufgegebene Gepack darf ausschlieBlich dem Inhaber des Gepackscheins und der

Gepackidentifizierungsmarke ausgehandigt werden.

8.8.3 Wenn eine Person das aufgegebene Gepack abholen mochte, ohne jedoch einen
Gepackschein vorlegen und das Gepack durch eine Gepackidentifizierungsmarke
identifizieren zu kénnen, Gbergeben wir das Gepack dieser Person nur unter der Bedingung,

dass sie uns gegentiber ihr Recht auf das Gepack hinreichend nachweisen kann.
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8.9 Tiere

8.9.1 Wenn wir der Beforderung lhrer Tiere zustimmen, erfolgt die Beforderung unter

folgenden Bedingungen:

8.9.2 Sie missen sicherstellen, dass Tiere wie Hunde, Katzen, Vogel und andere Haustiere in
ordnungsgemalien Transportbehaltern transportiert werden. Darlber hinaus missen Sie
glltige Gesundheits- und Impfzeugnisse, Einreise- und Durchreisegenehmigungen sowie
andere fir die Tiere benotigte Dokumente mit sich fliihren. Ohne diese Unterlagen werden
die Tiere nicht von uns zur Beférderung angenommen. Die Beférderung von Tieren

unterliegt unter Umstanden zusatzlichen Bestimmungen, die Sie auf Anfrage erhalten.

8.9.3 Tiere und deren Transportbehalter und Nahrung, die zur Beférderung angenommen
werden, zahlen nicht zu Ihrer kostenlosen Freigepackgrenze, d.h. Sie miissen eine

Ubergepackgebiihr fiir diese entrichten.

8.9.4 Begleithunde, die behinderte Fluggaste begleiten, sowie deren Transportbehalter und
Nahrung zahlen nicht zu lhrer Freigepackgrenze und werden gemaR unseren Regelungen, die

Sie auf Nachfrage von uns erhalten, kostenfrei beférdert.

8.9.5 Die Annahme von Tieren zur Beférderung erfolgt unter der Bedingung, dass Sie die
volle Verantwortung fir Ihr Tier Gbernehmen. Wir kénnen nicht fiir Verletzung, Verlust,
Krankheit oder Tod eines mit unserer Zustimmung beforderten Tieres haftbar gemacht

werden, es sei denn, dies ist auf Fahrlassigkeit unsererseits zurtickzufiihren.

8.9.6 Wir (ibernehmen Ihnen gegentiber keine Haftung flr Verluste, die Ihnen dadurch
entstehen, dass Sie die Gesundheits- und Impfzeugnisse, Einreise- und
Durchreisegenehmigungen sowie andere fir Ihre Tiere benoétigten Dokumente nicht
besitzen. Sie missen uns alle Geldstrafen, Kosten, Verluste und sonstigen Anspriiche
erstatten, die wir bezahlt oder erlitten haben, weil Sie nicht im Besitz dieser Dokumente

waren.
Artikel 9 — Flugplane, Verspatungen, Flugstornierungen
9.1 Flugplane

9.1.1 Die in unseren Flugpldnen angegebenen Flugzeiten kénnen sich zwischen dem

Zeitpunkt ihrer Veroffentlichung und Ihrem tatsachlichen Reisedatum andern. Wir kdnnen
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fiir diese Flugzeiten nicht garantieren, und sie sind nicht Gegenstand lhres

Beforderungsvertrags mit uns.

9.1.2 Bevor wir Ihre Buchung annehmen, werden wir Ihnen die im Flugplan ausgewiesene
Abflugzeit Ihres Fluges mitteilen. Diese Abflugzeit erscheint auch auf lhrem Ticket. Wenn Sie
Ihre korrekten Kontaktdaten angegeben haben, werden wir versuchen, Sie auf diesem Wege
tiber alle etwaigen Anderungen zu informieren. Wenn wir nach lhrem Ticketkauf die
planmaRige Abflugzeit wesentlich andern und Sie dies nicht akzeptieren, haben Sie gemaR
Artikel 10.2 das Anrecht auf eine Erstattung.

9.2 Stornierung, Umleitung, Verzogerungen usw.

9.2.1 Wir ergreifen alle notwendigen MaBnahmen, um Verzogerungen bei lhrer Beférderung
und der Beférderung Ihres Gepacks zu vermeiden. In Ausnahmefallen und falls erforderlich
zur Vermeidung der Stornierung eines Fluges, kdnnen diese MaRRnahmen darin bestehen,
dass ein Flug in unserem Auftrag mit einem anderen Flugzeug und/oder von einer anderen

Fluggesellschaft durchgefiihrt wird.

9.2.2 Wenn wir einen Flug stornieren oder dieser mit Verzogerung abfliegt, bieten wir den
betroffenen Fluggasten gemal Verordnung EG 261/2004 unsere Unterstitzung und eine

Entschadigung an.
9.3 Verweigerung des Boarding

9.3.1 Wir haben die Erfahrung gemacht, dass einige Reisende den von ihnen reservierten
Flug nicht antreten. Um so viele Fluggaste wie moglich befordern zu kénnen, bestatigen wir
daher unter Umstanden mehr Sitzplatze, als im Flugzeug vorhanden sind. Die meisten
Fluggesellschaften unterhalten Ausgleichsregelungen fiir Fluggaste mit bestatigten
Reservierungen, denen aufgrund mangelnder Sitzkapazitdten ungerechtfertigterweise der
Zutritt zum Flugzeug verwehrt wird. Wir bemiihen uns nach Kraften darum, Fluggasten mit
bestatigten Reservierungen lhren Sitzplatz zur Verfligung zu stellen. Vorbehaltlich
sicherheits- und/oder betriebstechnischer Beschrankungen am jeweiligen Abflughafen
wenden wir uns bei der Auswahl von Fluggasten fiir eine Umbuchung zuerst an Freiwillige,

die bereit sind, vom Flug zurlickzutreten.

9.3.2 Wenn wir reservierte Sitzplatze nicht bereitstellen konnen, erhalten die betroffenen

Fluggaste eine Entschadigung gemaR der geltenden Gesetzgebung und der ,Denied Boarding
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Compensation Policy” (Richtlinie zu Entschadigungen bei Verweigerung des Boarding).

Nahere Informationen zur Entschadigungsrichtlinie erhalten Sie von uns.

9.3.3 Wenn Sie im Besitz einer bestatigten Reservierung fur einen bestimmten Flug sind und
Ihnen das Boarding allein aufgrund von Uberbuchung verweigert wird, sind Sie gemaR den
geltenden behdrdlichen Vorschriften und/oder unseren Regelungen fiir eine Entschadigung

bei Verweigerung des Boarding qualifiziert.

9.3.4 Zusatzlich zur Entschadigung bei Verweigerung des Boarding Gibernehmen wir bis zum

nachsten moglichen Abflug in verniinftigem Malie Ihre Kosten fiir Essen und Unterbringung.

Artikel 10 — Erstattungen
10.1 Erstattungsempfanger

10.1.1 Wir nehmen eine Erstattung fur lhr Ticket oder fiir einen unbenutzten Abschnitt
desselben gemaR unseren anwendbaren Flugpreisregelungen und Tarifbestimmungen vor

wie folgt:

10.1.2 Sofern in diesem Artikel nichts Gegenteiliges vorgesehen ist, nehmen wir eine
Erstattung ausschlieBlich an die Person vor, die das Ticket bezahlt hat und dies uns
gegentber hinreichend belegen kann.

10.1.3 Wenn eine andere Person als der im Ticket genannte Fluggast das Ticket bezahlt hat,
nehmen wir die Erstattung ausschliellich an die Person vor, die das Ticket bezahlt hat oder

nach deren Weisung.

10.1.4 Erstattungen werden nur dann vorgenommen, wenn Sie das Ticket und alle nicht
benutzten Flug-Coupons an uns Ubergeben; verloren gegangene Tickets sind hiervon

ausgenommen.
10.2 Unfreiwillige Erstattungen

10.2.1 Wenn wir einen Flug streichen, nicht in angemessenem Rahmen planmaRig
durchfihren oder keinen Stopp an Ihrem Zwischenlandeflughafen oder Zielflughafen
einlegen und dies dazu fuhrt, dass Sie einen Anschlussflug versaumen, der als Abschnitt

desselben Tickets reserviert wurde, gilt Folgendes:
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10.2.1.1 Wenn kein Abschnitt lhres Tickets benutzt wurde, entspricht die Hohe Ihrer

Erstattung dem gezahlten Flugpreis.

10.2.1.2 Wenn ein Abschnitt Ihres Tickets benutzt wurde, entspricht die Hohe |hrer
Erstattung mindestens der Differenz zwischen dem gezahlten Flugpreis und dem jeweiligen

Flugpreis fiir die Flugstrecke, fur die das Ticket genutzt wurde.
10.3 Freiwillige Erstattungen

10.3.1 Wenn Sie aus anderen als den in Artikel 10.2 genannten Griinden zum Erhalt einer
Erstattung berechtigt sind, gilt Folgendes:

10.3.1.1 Wenn kein Abschnitt lhres Tickets benutzt wurde, entspricht die Hohe Ihrer

Erstattung den Flugpreisbestimmungen abzlglich Service- und Stornierungsgebihren.

10.3.1.2 Wenn ein Abschnitt Ihres Tickets benutzt wurde, entspricht die Hohe |hrer
Erstattung gemal den Flugpreisbestimmungen der Differenz zwischen dem gezahlten
Flugpreis und dem jeweiligen Flugpreis flr die Flugstrecke, fiir die das Ticket genutzt wurde,

abziglich Service- und Stornierungsgebihren.
10.4 Erstattung von verloren gegangenen Tickets

10.4.1 Wenn Sie lhr Ticket oder einen Abschnitt desselben verlieren und Sie den Verlust in
zufriedenstellender Weise nachweisen und eine angemessene Bearbeitungsgebihr
bezahlen, lassen wir Ihnen schnellstmoglich nach Ablauf der Giltigkeitsdauer lhres Tickets

eine Erstattung zukommen. Wir tun dies nur, wenn:

10.4.1.1 Ihr Ticket oder ein Abschnitt desselben nicht benutzt, friiher erstattet oder ersetzt

wurde;

10.4.1.2 der Empfanger des Erstattungsbetrags sich verpflichtet, den Erstattungsbetrag
zurlickzuzahlen, sofern wir zu einem spateren Zeitpunkt betrigerisches Handeln aufdecken

und/oder insoweit das Ticket oder einen Abschnitt desselben von Dritten benutzt wird.
10.5 Erstattungsverweigerung

10.5.1 Wir kdnnen eine Erstattung ablehnen, wenn der Antrag hierfiir erst nach dem Ablauf

der Giltigkeitsdauer des Tickets gestellt wird.
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10.5.2 Wir konnen die Erstattung fiir ein Ticket ablehnen, das Sie nach Ankunft in einem
Land uns oder den Behdrden des Landes zum Nachweis lhrer Absicht, dieses Land wieder zu
verlassen, vorgelegt haben, es sei denn, Sie kdnnen belegen, dass Sie die Erlaubnis haben, in
dem Land zu bleiben oder dieses Land mit einer anderen Fluggesellschaft oder einem

anderen Beférderungsmittel verlassen werden.
10.6 Wahrung

Alle Erstattungen unterliegen den Gesetzen, Vorschriften und Regelungen des Landes, in
dem das Ticket urspriinglich gekauft wurde, sowie des Landes, in dem die Erstattung
vorgenommen wird. Vorbehaltlich der vorangegangenen Bestimmungen werden
Erstattungen normalerweise auf dieselbe Art und Weise und in derselben Wahrung geleistet,
in der Sie das Ticket bezahlt haben, kdnnen aber nach unserem verniinftigen Ermessen auch

in einer anderen Wahrung ausgezahlt werden.
10.7 Erstattungsaussteller

Freiwillige Erstattungen werden nur von der Fluggesellschaft oder deren bevollmachtigten

Agenten geleistet, die das Ticket urspriinglich ausgestellt hat.
Artikel 11 — Verhalten an Bord des Flugzeugs
11.1 Allgemeines

Sind wir der Ansicht, dass von lhrem Verhalten an Bord eine Gefahr fiir das Flugzeug oder fiir
Personen oder Eigentum an Bord ausgeht, Sie die Besatzung in der Austibung ihrer Pflichten
beeintrachtigen oder Anweisungen der Besatzung, darunter Anweisungen betreffend
Rauchverbot, Alkohol- oder Drogenkonsum, nicht Folge leisten oder Sie anderen Fluggdsten
oder der Besatzung Unannehmlichkeiten bereiten oder Schaden zufiigen, so behalten wir
uns das Recht vor, zur Verhinderung dieses Verhaltens notwendige MaBnahmen bis hin zur

Fesselung zu ergreifen.

Wir kdnnen Sie zu jedem Zeitpunkt von Bord verweisen und Ihre Weiterbeférderung

verweigern sowie aufgrund lhres Verhaltens an Bord Strafanzeige gegen Sie erstatten.
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11.2 Elektronische Gerate

Wir kénnen Ihnen aus Sicherheitsgriinden die Nutzung von elektronischen Gerdten an Bord
des Flugzeugs untersagen bzw. diese einschranken. Hierunter fallen unter anderem
Mobiltelefone, Laptops, tragbare Aufnahmegerate, tragbare Radios, CD-Player,
elektronische Spiele oder Ubertragungsgerate einschlieRlich funkgesteuerte Spielzeuge,
Funkgerate und sonstige persodnliche Elektrogerate. Die Benutzung von Horgeraten und

Herzschrittmachern ist selbstverstandlich erlaubt.

Artikel 12 — Dienstleistungen Dritter

Wenn wir fiir Sie andere Dienstleistungen als Flugleistungen mit Dritten vereinbaren oder in
Zusammenhang mit Transport- oder Dienstleistungen Dritter (Flugleistungen ausgenommen)
Tickets oder Gutscheine z. B. fiir Hotelreservierung oder Autovermietung an Sie ausstellen,
handeln wir lediglich als Vermittler. In diesem Fall gelten die allgemeinen
Geschéaftsbedingungen des Drittunternehmens. Wir Gibernehmen keine Haftung fir die
Zusatzleistungen Dritter, Handlungen und Unterlassungen bei deren Bereitstellung oder
deren Nichterfiillung, sofern dies nicht durch Fahrladssigkeit unsererseits verursacht wurde;
unsere Haftungsverpflichtung unterliegt den Bestimmungen aus Artikel 15 und wird durch
diese beschrankt.

Artikel 13 — Verwaltungsformalitaten
13.1 Allgemeines

13.1.1 Es liegt in lhrer eigenen Verantwortung, alle fiir Ihre Reise notwendigen
Reisedokumente und Visa zu beschaffen und alle Gesetze, Vorschriften, Anordnungen,
Forderungen und Reisebedingungen der Staaten zu befolgen, die angeflogen, von denen aus

geflogen wird oder die Sie durchreisen.

13.1.2 Wir haften nicht fir die Folgen, die lhnen aus lhrer Unterlassung, sich die
notwendigen Reisedokumente und Visa zu beschaffen, oder aus der Nichtbefolgung der
anwendbaren Gesetze, Vorschriften, Anordnungen, Forderungen, Bedingungen, Regeln oder

Anweisungen entstehen.

13.2 Reisedokumente
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Sie sind verpflichtet, vor Reiseantritt die Einreise- und Ausreisepapiere,
Gesundheitszeugnisse und sonstige Dokumente vorzulegen, die seitens der betreffenden
Staaten durch Gesetz, Vorschrift, Anordnung oder in sonstiger Form vorgeschrieben sind,
und uns die Anfertigung und Aufbewahrung von Kopien dieser Dokumente zu gestatten. Wir
behalten uns das Recht vor, lhnen die Beforderung zu verweigern, wenn Sie diese
Anforderungen nicht einhalten, Ihre Dokumente nicht in Ordnung zu sein scheinen oder Sie

uns die Anfertigung von Kopien dieser Dokumente nicht gestatten.
13.3 Einreiseverbot

Wenn Ihnen von die Einreise in ein Land verweigert wird, miissen Sie alle von der
betroffenen Regierung gegen uns erhobenen Geldstrafen sowie die Kosten fiir Ihren
Ricktransport bezahlen. Wir erstatten lhnen nicht die Beforderung bis zu dem Ort, an dem

Ihnen die Einreise verweigert wurde.
13.4 Erstattung von BuBgeldern, Inhaftierungskosten usw.

Wenn wir aufgefordert werden, Straf- oder BuRgelder zu zahlen oder sonstige Auslagen
aufzuwenden, weil Sie die geltenden gesetzlichen Vorschriften und Bestimmungen oder
sonstige Reiseauflagen des betreffenden Landes, in das Sie eingereist sind, nicht befolgt
haben oder die von diesem Land geforderten Dokumente nicht haben vorlegen kdnnen, so
sind Sie verpflichtet, uns die deswegen gezahlten Betrage auf unser Verlangen hin zu
erstatten. Wir konnen eine solche Zahlung vom Wert eines noch nicht benutzten Abschnitts

lhres Tickets abziehen oder von lhrem Geld, das sich in unserem Besitz befindet.
13.5 Zollkontrollen

Falls erforderlich, haben Sie der Durchsicht Ihres aufgegebenen oder nicht aufgegebenen
Gepacks durch Zoll- oder andere Beamte beizuwohnen. Wir haften lhnen gegeniber nicht
flir Schaden oder Verluste, die lhnen im Verlauf einer Zollkontrolle oder aufgrund lhrer

Nichtanwesenheit entstehen.
13.6 Sicherheitsliiberprifungen

Sie sind verpflichtet, uns, staatlichen Behorden, Flughafenmitarbeitern oder anderen

Fluggesellschaften Sicherheitsliberprifungen lhrer Person oder lhres Gepacks zu gestatten.
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Artikel 14 — Aufeinanderfolgende Fluggesellschaften

Beforderungen, die wir und andere Fluggesellschaften unter einem Ticket oder
Anschlussticket durchfliihren, werden im Sinne des Abkommens als einheitliche Leistung
betrachtet. Bitte beachten Sie insbesondere Artikel 15.1.2(b).

Artikel 15 — Haftung
15.1 Allgemeines

Ihre Haftungsbestimmungen von Icelandair und allen anderen Fluggesellschaften, die fiir Sie
eine Beforderungsleistung erbringen, werden in den Beférderungsbedingungen der
jeweiligen Fluggesellschaft geregelt. Die Haftungsbestimmungen von Icelandair lauten wie
folgt:

15.1.1 Die in den vorliegenden Beférderungsbedingungen geregelten Beférderungen
unterliegen den im Warschauer Abkommen festgelegten Regeln und Einschrankungen.

Beforderungen im Inlandsverkehr sind von dieser Regelung ausgenommen.

15.1.2(a) Unsere Haftung fiir einen Schaden wird durch jedwede Fahrlassigkeit Ihrerseits

verringert, die gemaR anwendbarem Recht den Schaden verursacht oder mitverursacht hat.

15.1.2(b) Wir haften ausschlieRlich fiir Schaden, die auf unseren Fliigen entstanden sind.
Wenn wir Ihnen zu Zwecken der Beférderung durch ein anderes Flugunternehmen ein Ticket
ausstellen oder Ihr Gepack zur Beférderung annehmen, so handeln wir lediglich als
Vermittler fir das andere Flugunternehmen. Unbeschadet dessen kénnen Sie lhre
Anspriche in Bezug auf aufgegebenes Gepack auch bei dem ersten oder letzten

Flugunternehmen geltend machen.

15.1.2(c) Wir Gbernehmen keine Haftung fiir Schaden, die Ihnen aus unserer Einhaltung von
geltenden Gesetzen oder behoérdlichen Vorschriften oder lhrer Nichteinhaltung derselben
entstehen.

15.1.2(d) Unsere Haftung erfolgt vorbehaltlich Ihrer Bereitstellung von relevanten
Unterlagen. Sofern erforderlich, fallt hierunter auch der Kaufbeleg mit Angaben zu Datum

und Kaufpreis. Im Falle der Haftung fiir Gepack wird die Abschreibung abgezogen.
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15.1.2(e) Wenn Sie von uns befoérdert werden und Ihr kdrperlicher oder geistiger Zustand
eine Gefahr oder ein Risiko fir Sie selbst darstellt, ibernehmen wir keine Verantwortung fiir
Krankheiten, Verletzungen oder Behinderungen, einschlielllich Tod, die auf lhren Zustand

oder die Verschlechterung desselben zurilickzufiihren sind.

15.1.2(f) Der Beforderungsvertrag einschliefRlich der vorliegenden Beférderungsbedingungen
und der darin enthaltenen Haftungsausschliisse oder -beschrankungen gilt in gleichem MaRe
flr unsere bevollmachtigten Agenten, Beamten, Mitarbeiter und Vertreter wie fiir uns. Der
Gesamtbetrag, der von uns, unseren bevollmachtigten Agenten, Beamten, Mitarbeitern und
Vertretern gefordert werden kann, ist auf die Hohe unserer Haftung, sofern eine solche

Uberhaupt gegeben ist, beschrankt.

15.1.2(g) Sofern nicht ausdriicklich anderweitig vorgesehen, hat keine dieser
Beforderungsbedingungen den Verzicht auf fir uns geltende Haftungsausschliisse oder -

beschriankungen nach dem Ubereinkommen oder geltenden Gesetzen zum Inhalt.
15.2 Gepack

15.2.1 Wir sind nicht verantwortlich flir Schaden oder Verlust von nicht aufgegebenen
Gepackstlicken, sofern der Schaden oder Verlust nicht auf Fahrlassigkeit unsererseits

zuriickzufihren ist.

15.2.2 Unsere Haftung fir die Beschdadigung von aufgegebenem Gepack ist auf 1.131 SZR pro
Fluggast beschrankt, es sei denn, Sie haben vorsatzlich und/oder leichtfertig und in dem
Bewusstsein, dass mit hoher Wahrscheinlichkeit Schaden, Verzégerung oder Verlust

eintreten, eine Handlung oder Unterlassung begangen.

15.2.3 Ubersteigt der Wert lhres aufgegebenen Gepicks unsere Haftungsgrenze, sollten Sie

Ihr aufgegebenes Gepack im Vorfeld des Fluges vollstandig versichern.

15.2.4 Wir haften nicht fir Schaden, die durch Ihr Gepack entstanden sind. Sie sind fiir alle
Schaden verantwortlich, die Ihr Gepack an anderen Personen oder Sachen, einschlieRlich

unserem Eigentum, verursacht.

15.2.5 Wir Gbernehmen keinerlei Haftung fir Schaden an Gegenstanden, die gemal
Artikel 8.3 nicht als aufgegebenes Gepack beférdert werden dirfen, einschliefilich
zerbrechliche oder verderbliche Waren, Gegenstdande von besonderem Wert wie Bargeld,

Schmuck, Edelmetalle, Computer, Elektrogerate fiir den persénlichen Gebrauch,
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Mobiltelefone, begebbare Wertpapiere, Wertpapiere, Schliissel oder andere

Wertgegenstande, Geschaftsunterlagen, Reisepdsse und andere Ausweise oder Muster.
Artikel 16 — Fristen flir Ersatzanspriche und Klagen
16.1 Anzeige von Schaden

Wenn der Inhaber eines Gepackscheins Gepack entgegen nimmt, ohne einen Schaden
anzuzeigen, gilt dies als hinreichender Beweis dafiir, dass das aufgegebene Gepack in
ordnungsgemalem Zustand und entsprechend dem Beférderungsvertrag abgeliefert worden
ist, es sei denn, Sie fihren den Nachweis, dass dies nicht der Fall war. Alle Anzeigen Uber
Schaden sind per E-Mail an unsere Kundenbetreuung zu richten.

Wenn Sie in Zusammenhang mit Schdaden an aufgegebenem Gepack Anspriiche geltend
machen oder Klage einreichen mdchten, miissen Sie uns nach lhrem Bemerken des Schadens
unverziglich und innerhalb von sieben (7) Tagen nach Erhalt des Gepacks hiervon
unterrichten. Wenn Sie nicht bereits bei der Ankunft am Flughafen einen Bericht erstellt

haben, missen Sie diesen in Schriftform an unsere Kundenbetreuung schicken. Der Bericht

sollte bestatigte Angaben zu Alter und Wert sowie Bildaufnahmen der beschadigten
Gepackstlicke enthalten.

Wenn Sie in Zusammenhang mit Verzogerungen bei der Beforderung von aufgegebenem
Gepack Anspriiche geltend machen oder Klage einreichen moéchten, miissen Sie uns
spatestens einundzwanzig (21) Tage, nachdem lhnen das Gepack zur Verfligung gestellt
worden ist, hiervon in Kenntnis setzen. Alle entsprechenden Benachrichtigungen missen

schriftlich bei uns eingereicht oder per E-Mail an unsere Kundenbetreuung libermittelt

werden.
16.2 Klagefristen

Das Recht auf Schadensersatz erlischt, wenn nicht innerhalb von zwei Jahren, gerechnet ab
dem Tag der Ankunft am Bestimmungsort oder ab dem Tag, an dem das Flugzeug planmaRig
hatte ankommen sollen, oder ab dem Tag, an dem die Beférderung abgebrochen wurde,
Klage eingereicht wird. Die Berechnung der Frist bestimmt sich nach dem Recht des

angerufenen Gerichts.
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Artikel 17 — Sonstige Bestimmungen

Ihre Beférderung und die Beforderung lhres Gepacks wird auch gemals bestimmten anderen
Regelungen und Bestimmungen durchgefiihrt, die flir uns in Bezug auf Betriebssicherheit,
Pinktlichkeit und Komfort der Fluggaste gelten bzw. die wir eingefiihrt haben. Diese
Regelungen kdnnen von Zeit zu Zeit geandert werden und sind fiir uns von Bedeutung. Von
diesen Anderungen sind unter anderem die folgenden Themen betroffen: Beférderung von
unbegleiteten Kindern, Schwangeren und Kranken; Nutzungsbeschrankungen fir
elektronische Gerate; Transport bestimmter Gefahrengiiter und Konsum von alkoholischen

Getranken und Rauchermaterialien an Bord des Flugzeugs.

Die Regelungen und Bestimmungen zu diesen Themen erhalten Sie von uns auf Anfrage.
Artikel 18 — Anderungen und Verzichtserklarung

Keiner unserer Agenten, Mitarbeiter oder Vertreter ist berechtigt, irgendeine Bestimmung
dieser Beforderungsbedingungen zu verdandern, zu modifizieren oder auf deren

Durchsetzung zu verzichten.
Artikel 19 — Auslegung

Die Artikellberschriften in den vorliegenden Beférderungsbedingungen dienen lediglich der

Ubersichtlichkeit und Gliederung und sind nicht zur Auslegung des Textes gedacht.
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